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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (“BTK”) nezdinde kurulan
TRABIS (“.tr” Ag Bilgi Sistemi) 14 Eyliil 2022 tarihinde faaliyete gec-
mis ve “.tr” alan adlarinin yoOnetimini istlenmistir. Buna gore; “.tr”
uzantili alan adi tahsisinde belgesiz ve “ilk gelen alir” prensibi uygulan-
maya baglamustir. Bu gergevede, com.tr, org.tr, net.tr, gen.tr, biz.tr, tv.tr,
web.tr, info.tr, bbs.tr, tel.tr ve name.tr gibi alan adlar i¢in marka veya
kurulus ile ilgili baz1 belgelerin sunulmasi zorunlulugu ortadan kaldiril-
mus olup, belgesiz tahsise imkan taninmustir. Bu durum, kéti niyetli tes-
cillerin de 6niinii agmig ve heniiz marka sahipleri alan adlarini tescil et-
tirmeden, ilgili alan adinmn tgiinci kisiler tarafindan tescil edilmesi gibi
bir risk ortaya cikarmustir. Nitekim belgesiz tescil imkani ile birlikte,
Ozellikle taninmis markalar iceren ibarelerin alan adi olarak tescil edil-
meye baslandig1 goriilmektedir. “Ilk gelen alir” prensibi uyarinca alan
adlarinin belgesiz tescili ise alan ad1 uyusmazliklar i¢in etkin bir uyus-
mazlik ¢oziimii gerektirmektedir.

Alan adlar ile ilgili ihtilaflarm alternatif ¢oziim siireci TRABIS ta-
rafindan faaliyet belgesi verilen Uyusmazlik C6ziim Hizmet Saglayicilar
tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Buna goére Uyusmazlik Coziim
Hizmet Saglayicilar kendi biinyesinde hakem veya hakem heyetleri ara-
cihigryla ilgili mevzuat, ictihatlar ve yargi kararlarin1 da g6z oniine alarak
alan adina iligkin ihtilaf1 degerlendirir ve sikayet¢i tarafin talebi dogrul-
tusunda alan adlarinin iptaline, sikayetci tarafa devrine veya sikayetci
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tarafin talebinin reddine karar verebilir. Bunun yani sira “.tr” alan adla-
rinin iptali talebiyle ilgili olarak mahkemeler nezdinde dava agilmasi
daha 6nceden de oldugu gibi miimkiindiir.

Internet Alan Adlar1 Y6netmeliginin 25. maddesi uyarinca i) ihtilaf
konusu alan admmn, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, tica-
ret unvani, igletme adi ya da diger taninict isaretlerle benzer ya da aym
olmasi; i) alan adwmu tahsis ettiren zarafin bu alan ad ile ilgili yasal bir
hakk: ya da baglantisinin olmamast ve iii) bu alan adimin alan ad: sahibi
tarafindan kowi niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimas: kosullarinin
kiimiilatif olarak bulunmasi halinde Uyusmazlik Coziim Hizmet Sagla-
yict tarafindan sikayet edilen alan adinm iptali ve/veya sikayet edene
devrine karar verilebilir.

Uyusmazlik konusu alan ad1 hakkinda Uyusmazhk Coziim Hizmet
Saglayicilardan birine bagvurulmasi halinde Uyusmazlhik Coziim Hizmet
Saglayici tarafindan, bir is giinii icinde konuya iliskin bilgi ve agiklama-
lar sikayet edilen alan adi sahibine gonderilir ve sikayet edilen, bagvuru-
nun kendisine gonderilmesinden itibaren on giin iginde cevap hakkini
kullanabilir. Bu siirecin tamamlanmasmi miiteakip ise on bes giin i¢inde
Uyusmazlhik Coziim Hizmet Saglayici tarafindan atanan hakem veya ha-
kem heyeti ise uyusmazlik hakkinda kararmni verir. Sikayete iliskin bildi-
rim ve cevap siireleri ile Uyusmazhk Co6ziim Hizmet Saglayicinin karar
siirecinin oldukga kisa siireler olarak diizenlenmesi bu mekanizmay: et-
kin ve tercih edilir kilmaktadir. Ger¢ekten de bu tiirden alan adi uyus-
mazliklar igin yetkili ve gorevli mahkemeler nezdinde dava yoluna bas-
vuru yolu miimkiin olmakla birlikte, hem davalarin yiiksek maliyetli ol-
masi hem de daha uzun siirmesi alan adlar ile ilgili ihtilaflarda alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarini tercih edilir kilmaktadr.

Ote yandan “.tr” uzantih alan adlan i¢in diizenlenen alternatif
uyusmazlik ¢6ziim siireci, “.com”, ”.net”, “.org”, “.info”, “.biz” gibi ge-
nel ist seviye alan adlar1 (Generic top-level domain) i¢in ngoriilen ve
genel olarak uluslararasi alternatif ¢6ziim mekanizmalan siireci ve kural-
lar1 ile benzerdir. Ne var ki Tirkiye’de uygulanan ve Uyusmazlik C6-
ziim Hizmet Saglayicilari nezdinde goriilen alternatif uyusmazlik ¢6ziim
stirecinde, sikayet edenin menfaatlerini ve etkin hak arayisini etkileyebi-
lecek bazi farkliliklar s6z konusudur. Ornegin; alan ad: sahipleri genel
olarak whois kayitlarinda tescil eden bilgisini gizli tutmay: tercih etmek-
tedirler. Genel iist seviye alan adlarina karst WIPO nezdinde baslatilan
bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim siirecinde, WIPO tarafindan atanan dava
yoneticisi oncelikle tescil eden bilgilerini saglayarak sikayet eden tarafi
bilgilendirmekte ve sikayet edeni bu bilgiler 1s18inda dilerse sikayet di-
lekgesini yeniden diizenlemeye davet etmektedir. Bu sekilde alan adi
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sahibinin aslinda kim oldugu bilgisine erisilmesi durumunda ozellikle
alan admm kotiiniyetli olarak tescil edildigine iliskin daha detayli ve
tatmin edici deliller sunulmas1 miimkiin olabilmektedir. Ayrica alan ad1
sahibinin ilgili alan ad1 iizerinde mesru bir hak veya menfaati olup ol-
madigiin da sikayet eden tarafindan daha etkin olarak degerlendirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu sekilde sikayet eden, sikayet edilene iliskin
daha fazla bilgi ve delil toplayabilmekte, bu deliller ¢ergevesinde sikayet
dilekcesini revize edebilmekte yani sikayete iliskin dayanaklarmi giic-
lendirebilmektedir.

Ancak Tirkiye’de Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilart nez-
dinde goriilen alternatif uyusmazlik ¢oziim siirecinde alan ad1 sahibine
iliskin bilgiler siire¢ igerisinde dahi higbir zaman paylasiimamaktadr.
Dolayisiyla alan adi sikayetleri cogunlukla alan ad: sahibi bilinmeden ve
Ogrenilemeden gergeklestirilmektedir. Hatta Uyusmazlik Coziim Hizmet
Saglayicilarmm internet sitesinde kamuya acik olarak yaymlanan karar-
larda dahi bu bilgiye yer verilmemektedir.

Oysaki Anayasa’nin 36. maddesinde bireylerin her tiirlii mesru va-
sita ve yollardan faydalanmak suretiyle hak arama hiirriyetine sahip ol-
dugu diizenlenmistir. Nitekim mevcut bir ihlal karsisinda yasadan kay-
naklanan bir hakkmni kullanacak kisinin, hakkimi daha etkili bir bicimde
kullanabilmesi adma ihlali gergeklestirenin kimligini 6grenmek nokta-
sinda mesru menfaati oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aksi yondeki
uygulamanin “hak arama ozgiirliigii’nii sinirlandirdig1 ortadadir. Sikayet
edilene iliskin kimlik bilgilerinin mesru menfaat sahipleri ile paylasiima-
st ve bu bilgiler ¢er¢evesinde sikayet edene, 6zellikle kotiiniyet ispati
yoniinden sikayet dayanaklarini giiclendirme imkani verilmesi hak ara-
ma ozgiirliigiiniin korunmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde alan ada iliskin uyusmazlikla-
rin dava yoluna basvurulmaksizin ¢6ziime kavusturulmasina imkan ve-
ren alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasmin etkin ve faydali bir
bi¢imde isledigi goriilmektedir. Ne var ki, mevcut sistem igerisinde hak
arama ozgirligiiniin korunabilmesi adma, sikayet edilenin kimligine
iliskin bilgilerin mesru menfaat sahipleri ile paylasiimasma imkan veren
bir mekanizmanin da isletilmesi halinde bu siirecin daha iyi ve etkin ca-
lisabilecegi diisiiniilmektedir.
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