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Reklamlarda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Kapsami Nasil Degerlendirilir?

Reklam Kurulu, 9 Ocak 2024 tarihli toplantisinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin reklamlarin ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci iginde
hazirlanmasi gerektigine iliskin hikmine iliskin carpici bir karar verdi.

S6z konusu karar https://www.instagram.com/zara/ adresli Instagram sayfasinda yer alan
“The Jacket” isimli koleksiyona iligskin tanitimlara iliskindir. S6z konusu giyim koleksiyonun
tanitiminda vitrin mankenlerine sarilan beyaz renkli bez ve tahta sandik gérsellerine yer
verilmistir.

Reklam Kurulu, sikayet konusu reklamlardaki
AN zara® gorseller bakimindan yaptigi incelemede;
vitrin mankenlerine sarilan beyaz renkli bez ve
tahta sandik gorsellerinin kefen ve tahta tabut
gorintist izlenimi yarattigindan hareketle
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin  "Dogruluk ve  duristlik"
baglikli 7. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
"Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk
bilinci icinde ve haksiz rekabete yol
agmayacak sekilde hazirlanmalidir" hikmine
aykirihk teskil ettigi sonucuna varmigtir. Buna
gore Reklam Kurulu anilan reklamlarin
durdurulmasina ve 347.128-TL idari para
cezasina karar vermistir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde reklamlarin  ekonomik ve
sosyal sorumluluk bilinci icinde yapilmasi

gerektigi dizenlenmis olsa da bu kavramlar
tanimlanmis degildir. ilgili hikmiin kapsaminin ve uygulama alaninin tespit edilmesi
acisindan Reklam Kurulu kararlari 6nem arz etmektedir. Nitekim Reklam Kurulu 13 Eylul
2022 tarihli toplantisinda ayni firma tarafindan satisa sunulan ayakkabi, sandalet gibi
drlnlerin birtakim ekmek ve donut gibi gida Grtnleri ile birlikte bu Grlinlerin altina, tGzerine
veya yanina konumlandirilarak tanitim yapilmasinin da Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin ayni hikmiine aykiri oldugunu degerlendirmis ve s6z konusu
reklamlar ile ilgili olarak durdurma cezasi vermisti . S6z konusu kararinda Reklam
Kurulu’nun ekmegin toplum agisindan “kutsal” sayilmasinin Yénetmeligin aradigi sosyal
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sorumluluk  bilinci  kavraminin ~ doldurulmasinda  dikkate  alindigi  tarafimizca
degerlendirilmisti.

Kararin gerekcesinde séz konusu reklamlarin ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci
ilkelerine aykiri olduguna iliskin detayl bir aciklamaya yer verilmemistir. Ancak Kurul
kararinin incelenmesinden; israil- Filistin savasinin surdigu bir donemde bu sekilde reklam
yapilmasinin toplum agisindan hassasiyet olusturmasinin Yonetmeligin aradigi sosyal
sorumluluk  bilinci  kavraminin  doldurulmasinda  dikkate alinmis  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, Reklam Kurulu'nun yalnizca Tirk toplumu bakimindan degil
anilan reklamin cesitli toplumlar nezdinde tepki ile kargilanmasinin ve boykot cagrilarina
konu olmasini da dikkate aldigi séylenebilir. S6z konusu reklam kampanyasi, 2023 Aralik
ayinda diinyanin bircok yerinde tartisma konusu haline gelmis ve boykot cagrilarina konu
olmustur. ingiltere Reklam Standartlari Kurumu (“ASA”) aldigi cok sayida sikayet {izerine
kampanyayi incelemeye almis ancak firmanin ilgili reklamlari kaldirmasi Gzerine herhangi
bir yaptirrm uygulamamustir.



