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Reklam Kurulu Yaniltici Sadakat Programlarina Karsi Harekete Gegti

Reklam Kurulu (“Kurul”) 09.01.2024 tarihli ve 341 sayili toplantisinda “Fiyat Bilgisi iceren
Reklamlar ile indirimli Satis Reklamlari ve Ticareti Uygulamalar Hakkinda Kilavuz”da
("Kilavuz") degisiklik yaparak sadakat programlarina iliskin yeni diizenlemeler getirmistir.
Sadakat programlari genel olarak tiketicileri gelecekteki satin almalarina yonelik puan
birikimine izin veren uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Ancak sadakat programlarinin
satisa sunulan mal veya hizmetlerin buyik ¢ogunlugunu icerecek sekilde indirimli satis
uygulamasi haline donistigl Kurul tarafindan gorilmistir. Sadakat programina kisa
mesaj génderimi, internet sitesi veya mobil uygulama lzerinden onay verilmesi veya form
doldurulmasi gibi basit bir sekilde katilim saglanabilmesi nedeniyle sadakat programlari
kullanilarak indirimli satiglara iliskin tlketicileri koruyucu dizenlemelerin bertaraf
edilebildigi ve tiketicilerde gercek digi indirim algisi olusturulabildigi gézlemlenmistir.
Kilavuz uyarinca kural olarak; bir satici veya saglayicinin farkl satis kanallari ve/veya satig
noktalari Gzerinden farkl fiyatlarla satig yapmasi halinde indirimden &nceki satig fiyatinin
tespitinde ilgili satig kanalinda/noktasinda son 30 giin igcinde uygulanan en dusuk fiyat esas
alinmalidir. Sadakat programlari araciligiyla bu kuralin ihlal edilmeye baslandigi, ayrica
gercekci olmayan liste fiyati belirlenmesi suretiyle tiketicilerin indirim konusunda

yaniltilabildigi degerlendirilmistir.

Bu nedenle Kilavuz'un “indirimli Satis Reklamlari” baslikli 7. maddesine eklenen 14. fikra
ile sadakat programi ile satisa sunulan mal veya hizmetlere iliskin reklamlarda “indirim”,
“tasarruf”, "XY karta/lyelere 6zel indirim/firsat”, “indirim &ncesi fiyat” gibi ibareler veya
asagl yonlu trend grafigi gibi gérseller kullanilarak dogrudan ya da dolayli olarak indirim

yapildigina iliskin izlenim olusturulamayacagi diizenlenmistir.

Bu dlzenleme haricinde sadakat programlarina iliskin 6zel bir dizenleme

bulunmamaktadir. Kilavuzda yapilan yeni diizenleme hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla genel
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olarak sadakat programlarinin tiketici hukuku ve reklam hukukunun genel kurallarina

uyumlu olmasi gerekmektedir. Buna gore;

e Oncelikle sadakat programi icin yazili ve tiiketicinin onayina sunulmasi gereken
katihm kosullari olmasi beklenmektedir. Sadakat programlarina iligskin tim katilim
kosullari ve hikimler tiketiciler igin agik, anlasilir ve Tirkce olmalidir. Katilim igin

tketicinin agik izin ve onayi alinmalidir.

e Katim kosullarinin ve hikimlerinin sadakat programini diizenleyenin ilgili internet
sitesinde, varsa katilimin saglandigi mobil uygulamasinda, fiziki magazasinda

kampanya siiresince her zaman agikga gérulebilir olmasi dnemlidir.

e Sadakat programi devam ederken katiim kosullari ve hikimlerde degisiklik
yapilmasi gerekiyorsa, degistirilen kosullar sadakat programinin orijinal hikim ve
kosullarinin yayinlandigi ayni kanallar araciligiyla yayinlanmali ve katilimcilarin
aleyhine olmamalidir. Miimkiinse bu konuda ayrica katilimci tiketicilere bildirimde

bulunulmalidir.

e Sadakat programinin baslangig tarihi, bitis tarihi ve gecerlilik suresi belirlenmeli;
katiim kosullar ve hikimlerde agikga belirtilmeli, tiketiciler sadakat programina

katilmadan énce bu konuda yeterince bilgilendirilmelidir.

e Sadakat programlarinda uyulmasi gereken bir "azami gecerlilik siiresi" genel
olarak bulunmamaktadir. Sadakat programi belirsiz bir surre icin diizenlenmis ancak
daha sonraki bir asamada sona erdiriimesine karar verilmisse, katilimcilara
kazanglarindan yararlanmalari icin yeterli stre taninarak bitis slresi katilimci

tuketicilere bildirilmelidir.

Kilavuzda sadakat programlari yoniinden yapilan yeni diizenlemeler ile Kurul’un tiiketicileri
yaniltici  nitelikteki sadakat programlari hakkinda da yeni kararlar verecegi

degerlendirilmektedir.



