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WhatsApp Hizmet Kosullar’'nda yapilan ve kullanicilara sunulan giincellemeler pek ¢ok tartismayi beraberinde getirdi. Belirtmek gerekir ki bu konuda bilgi kirliligi de
olustu. WhatsApp tarafindan Guncellenmis Gizlilik ilkesi ve Hizmet Kosullar’nin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi icin son tarih 8 Subat 2021 olarak belirlendi. Bu
arada s6z konusu tarihe kadar ne gibi gelismelerin yasanacagi da herkesin merak konusu. Hem Rekabet Kurumu hem de Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu
duyurularinda ve baslattiklari sorusturmalarda bu tarihe atifta bulundu.

GUncellenen Hizmet Kosullari'nin halihazirda sirketlerin mevcut uygulamalarina paralel olup olmadigi tartismalarindan ayri olarak, Hizmet Kosullari'nda yer alan
degisikliklerin hukuki etkisi ve gincellemelerde yer alan hususlarin mevzuat kapsaminda nasil degerlendirilmesi gerektigine odaklanmakta fayda gortyoruz.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Hizmet Kosullar’nin genelinde WhatsApp kendisini “Facebook Sirketlerinin bir parcasi olan WhatsApp” olarak tanimliyor.

Uygulama Uzerinden hizmet verilirken, diger Facebook Urunleriyle entegrasyon saglamak, guvenligi temin etmek, 6zellestirilmis reklam ve Grun deneyimini gelistirmek
Uzere bilgilerin Facebook sirketleri arasinda paylasilacagi belirtiliyor. WhatsApp'in Gizlilik ilkesi metninde “Diger Facebook Sirketleri ile Nasil Calisiriz” bashig altinda,
uygulama hizmetlerinin ve Facebook, Instagram, Messenger uygulamalari gibi Facebook Urtnleri dahil bu sirketlerin sundugu olanaklarin yartttlmesi, sunulmasi,
iyilestirilmesi, anlasiimasi, 6zellestirilmesi, desteklenmesi ve pazarlanmasi amaciyla bu sirketlerden alinan bilgilerin kullanilabilecegi ve bu sirketlerin de onlarla
paylasilan bilgileri kullanabilecegi belirtiimektedir.

WhatsApp'in Gizlilik ilkesi ve Hizmet Kosullar'ndan gérildugi Gzere, WhatsApp, verilerin kullanilmasi ve aktariimasini, hizmetlerini kosullara uygun olarak verebilmesi
icin bu hususlarin gerekli olmasindan hareketle ‘s6zlesmenin ifasi ile dogrudan dogruya ilgili kisisel verilerin islenmesi’ hukuki nedenine dayandiriyor. Hizmet Kosullari
glncellemesi, WhatsApp hizmetini kullanmaya devam edebilmek icin bir s6zlesmesel sart olarak diizenlenmis durumda. Buna istinaden WhatsApp, guincellenen
kosullari degerlendirmeleri icin kullanicilara 8 Subat'a kadar bir stre tanidigini belirtiyor. Bu strenin dolmasi akabinde yeni Hizmet Kosullari'ni kabul edenler hizmet
almaya devam edebilecek gibi gdrunuyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu bu konuda 11 Ocak 2021 ve 12 Ocak 2021 tarihli 2 duyuru yayinladi. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 12.01.2021 tarihli ve
2021/28 sayili karari ile, WhatsApp Inc. hakkinda resen inceleme baslatildigi duyurulurken, Kurul tarafindan yapilan degerlendirmede hizmetin acik riza sartina
baglanmasinin mimkun olmadigi ve acik rizanin veri sorumlulari tarafindan bir hizmetin ifasi icin 6n sart olarak ileri sirulemeyecegine isaret edildi. Yayinlanan duyuru
iceriginden Kurulun WhatsApp Hizmet Kosullar’'nda yapilan giincellemeyi sirketin veri isleme icin kullanicilarindan acik riza talep ettigi seklinde yorumladigi
anlasiimaktadir. GUncellemenin hukuki niteligi ve kisisel veriler mevzuatina etkileri tartisilabilir olmakla birlikte WhatsApp'in kisisel verilerin korunmasi mevzuatindaki
“acik riza” hukuki nedenine dayanmadigi ve s6z konusu isleme faaliyetinin hizmetin bir parcasi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi Kurum tarafindan
12.01.2021 tarihinde yapilan ikinci duyuruya da yansimamistir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 8 Subat 2021 tarihinde yapacagi ikinci degerlendirmede hem
yurtdisinda mukim veri sorumlularinin dogasi geregi yurtdisinda gerceklesen isleme faaliyetlerini hem de karsi edim olarak tuketicilerin herhangi bir bedel 6demedigi
ama hizmet karsiliginin veri oldugu dijital hizmetleri nasil ele alacag sektérde merakla beklenmektedir. 2019/770 sayili Avrupa Birligi Direktifi'nin aksine Turkiye'de
henuz dijital icerik ve dijital hizmetlerin saglanmasina yonelik sézlesmeleri 6zel olarak duzenleyen bir kanun bulunmamaktadir ve genel hukimlerin bu sézlesmeler
6zelinde nasil yorumlanacagl konusu da yakindan takip edilmelidir.

Diger yandan 11 Ocak 2021 tarihinde Rekabet Kurumu da Facebook Inc., Facebook Ireland Ltd, WhatsApp Inc. ve WhatsApp LLC hakkinda, Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un ‘hakim durumun kétaye kullanilmasi’ baslikli maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla resen sorusturma baslatildigini duyurarak,
WhatsApp'in verilerin paylasiimasi zorunlulugunu durdurmasi ve getirilen yeni kosullarin durduruldugunu 8 Subat 2021 tarihine kadar bildirmesi gerektigine karar
vermistir.

Bu durum akillara Almanya’daki Facebook sorusturmasini ve akabinde verilen mahkeme kararlarini getirdi. Federal AlIman Kartel Ofisi (Bundeskartellamt) 2019 yilinda,
Facebook'un veri isleme faaliyetleri ile ayni grup sirketlerinden olan WhatApp ve Instagram’dan edinilen verileri de islemesi faaliyetlerini incelemis ve 6zetle veri isleme
faaliyetini rekabete aykiri bularak, hakim durumun kétiye kullanildigina isaret etmistir. ilgili rekabet otoritesi, séz konusu sirketler arasinda otomatik aktarimi 6ngéren
kullanim kosullarinin kabull yerine s6z konusu aktarimlar icin acik riza alinmasi yoluna gidilmesi gerektigine karar verdi. Bir rekabet otoritesi, esasen kisisel verilerin
nasil islenmesi gerektigine iliskin bir karar vermis ve karar ¢ok tartisma yaratmistir. Kararin yargiya tasinmasi ile, Disseldorf Eyalet Yuksek Mahkemesi yUritmenin
durdurulmasi karari vermis, ancak Alman Federal Adalet Mahkemesi'nce 23 Haziran 2020'de ylritmenin durdurmasi kaldirilmis ve Alman rekabet otoritesinin karari
hukuka uygun bulunmustur.

Gelinen noktada, 6zellikle kamuoyu nezdinde ciddi bir hassasiyet de s6z konusu oldugundan, WhatsApp guncellemeleri ile ilgili hukuki degerlendirmelerin ve
sektordeki tartismalarin buyuk bir dikkatle yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda calisan uzmanlarin géris ve dusincelerinin konunun hukuki boyutunun
degerlendirilmesinde verim saglayacagi aciktir. Bu konuda gerek Rekabet Kurumu gerekse de Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan yarttulen ve degerli
¢tkarimlarin s6z konusu olacagi incelemeler neticesinde uzun zamandir konusulan buyuk veri, kisisel verilerin korunmasi ve rekabet ekseninde uygulamacilara ve
sektore 1sik tutacak yerinde ve kapsamli bir yol haritasi olusabilecegini umuyoruz.
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