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Reklamin 1yisi kotusu olur mu?

SERBESTKURSU

AV. HANDE AV.BARAN AV.E. MELIS
HANCAR GUNEY 0zs0Y
hande.hancer@gun.av.tr baran.guney@gun.av.tr | elifmelis.ozsoy@gun.av.tr

Aslinda olumsuz duyumlarin da genis kitlelere erisebildigi

diisiiniildiigiinde reklamin kétiisii olmaz denilebilir.

“Reklamin kétiisti olmaz”

Bu s6z, siklikla “Muhtesem Show-
man” (The Greatest Showman) isim-
li mizikal filmin esin kaynagi olan
Amerikal1 ig adami P.T. Barnum’a at-
fedilmekte; s6zlin kaynaginin Bar-
num’un 1800’li yillarda kurucusu ol-
dugu sirkin tanitimini yapmak i¢cin
spekiilatif ve bazen olumsuz icerikli
haberleri dahi basinla paylagmasi ol-
dugunainanilmaktadir.

Oscar Wilde da “Diinyada hakkin-
da konugulmasindan daha koti tek
bir sey vardir, o da hakkinda hig ko-
nusulmamasidir.” s6zleriyle P.T Bar-
num’un hislerine ortak olmusgtur.

Giintimiiz kogullarinda ve 6zellikle
internet lizerinde olusturulan kamu-
oyunun etkililigi sebebiyle, firmalarin
ticari itibarlarini ve glivenilirliklerini
zedeleyecek tanitim faaliyetlerinden,
diger bir deyisle “koti reklamlardan”
uzak durmaya 6zen gosterdikleri-
ni sdylemek miimkiindir. Bu konuda
Tiirkiye’'de reklam hukukunun genel
esaslarini olugturan 6502 say1l1 Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
buna dayanarak ¢ikarilan Ticari Rek-
lam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo-
netmeligi ile 6112 sayil1 Radyo ve Te-
levizyonlarin Kurulus ve Yayin Hiz-
metleri Hakkinda Kanun genel olarak
reklam verenlere yol géstermektedir.
Bunun yan sira diger bazi1 kanunlar-
da, yonetmelik ve kilavuzlarda ilgili
mecravelriin gruplarinagore 6zel dii-
zenlemeler de bulunmaktadir.

Reklamin iyisi kotiisii olur mu so-
rusundan hareket edecek olursak, as-
linda olumsuz duyumlarin da genig
kitlelere erigebildigi diistiniildiigiin-
de reklamin kotiisii olmaz denilebi-
lir. Ancak reklam hukukunun genel
kural, ilke, prensip ve diizenlemeleri-
ne aykiri reklamlar olabilir ve bunla-
ra ilgili idari ve hukuki yaptirimlarin
uygulanmasi1 miumkiin olabilir. Peki
nedirbunlar? Reklam verenlerin rek-
lamlarinin hukuka aykiri olmamasini
saglamak i¢cin nelere dikkat etmeleri
gerekmektedir?

Her seyden 6nce reklamlarin dii-
rist ve dogru olmasi, reklamlarda yer
alan iddialarin dogrulugunun ispat-
lanabilir olmasi esastir. Reklamlarin
yaniltici olup olmadiginin ve reklam-
larin dogrulugunun tespitiuygulama-
da en sik kargilagilan ve yanitlamasi
en gii¢ sorulardan birisidir. Zira Tiirk
Hukuk Sistemi’nde yaniltici reklam
yasak olmasina ragmen yanailtici rek-
lamin ne olduguna iligkin bir tanim
aslinda mevcut degildir. Genel olarak
yanlig veya yaniltici bilgi verilmesi,
durustliik kuralina aykir: reklam ya-
pilmasiyanilticireklam olarak deger-
lendirilebilmektedir.

Buna gore reklam verenler reklam-
larinda yer alan iddialarini bilimsel
gecerliligi olan bilgi ve belgelerle ka-
nitlanmak zorundadir. Reklam veren-
ler bilimsel olarak gecerli olmasi gar-
tiyla kendi biinyesinde mevcut birta-
kim verilerle iddiasini ispat edebilir.
Bu noktada belirtmek gerekir ki, rek-
lamin kendisinin goésterilmesi esna-
sinda, reklamdaki iddialarin gecerli-
ginin bilimsel dayanaginin reklamda
belirtilmesi yoniinde bir yasal zorun-
luluk bulunmamaktadir. Ancak, siké-
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Reklamlarin
denetimi konusu...

Yazimizda bahsini gegirdigimiz
kurallar da dahil reklamlarin hukuka
uygunlugu, denetimi, herhangi

bir mecra kisitlamasi olmaksizin
her tiirlii reklamin denetimini
saglayan ve Ticaret Bakanligi
biinyesindeki Reklam Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. Reklam
Kurulu ilkelere aykiri reklamlara
karsi re'sen inceleme baslatabildigi
gibi sikayet (izerine de inceleme
gerceklestirerek reklam durdurma,
tedbiren durdurma veya idari para
cezas! gibi idari yaptirnim kararlari
verebilmektedir. Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu ("RTUK") ise program
desteklemesi, (ir(in yerlestirme ve
sair reklam benzeri uygulamalari da
kapsayacak sekilde radyo, televizyon
ve istege bagli yayin mecrasi
Gzerinden yayinlanan reklamlari
denetlemektedir.

Her seyden 6nce reklamlarin
diiriist ve dogru olmasi,
reklamlarda yer alan iddialarin
dogrulugunun ispatlanabilir
olmasi esastir.

Karsilastirmali reklamlarda,
reklam veren her haliikarda
iniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite ya
da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan
alinmus bilgi ve belgeler ile
karsilastirmaya konu iddiasini
kanitlamak zorundadir.

yet lizerine veyare’sen, Reklam Kuru-
lunezdinde olasi bir inceleme halinde
gecerli bilimsel bilgi ve belgelerin su-
nulmasi gerekmektedir. Karsilagtir-
malireklamlarbakimindanisereklam
verenlere yliklenen ispat kiilfeti biraz
dahaagirlagtirilmigtir. Kargilagtirma-
11 reklamlarda, reklam veren her ha-
liikkarda tiniversitelerin ilgili bolim-
lerinden veya akredite ya da bagimsiz
aragtirma, test ve degerlendirme ku-
ruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler
ile kargilagtirmaya konu iddiasini ka-
nitlamak zorundadir.

Ispat yiikiiniin bulunmadig1 her-
hangi bir reklam tiirii veya 6zel {iriin
grububulunmamaklabirlikte reklam-
larda yer alabilen soyut birtakim ifa-
deler bakimindan ispat ylikiiniin ne
sekilde olmasi gerektiginin cevabim
vermek biraz daha zor olabilmektedir.
Genel olarak reklamlarda yer alan so-
yut ifade ve iddialarin ispat edilmesi-
ninbeklenmedigi kabul edilebilir. An-

Ancak reklam hukukunun genel kural, ilke, prensip ve
diizenlemelerine aykin reklamlar olabilir ve bunlarla ilgili
idari ve hukuki yaptirimlann uygulanmasi miimkiin olabilir.

cak yine de reklam verenlerin soyut
olarak degerlendirilebilecek ifadeler
bakimindan son derece dikkatli olma-
s1 6nerilmektedir. Ciinkd, reklamlar-
da yer alan soyut ve 6zellikle stiper-
latif ifadeler kargisinda Reklam Ku-
rulu’nun yorumunun son derece kati
oldugunu belirtmek gerekir. Ozellikle
“eniyi”, “dlinyada bir numara” gibi sii-
perlatif ifadeler kendi icerisinde do-
gal bir kiyaslama da icerdiginden bu
tirifadelerinispatigerekmeyen soyut
ifadelerden 6te artikispatigereken so-
mut karsilagtirma icerdigi degerlen-
dirilebilmektedir.

Bu noktada Reklam Kurulu'nun da
butiirdeniddialarinispat edilmesige-
rektigine iligkin kararlar1 mevcuttur.
Bunun yani sira soyut ifadeler baki-
mindan ise risk; reklamlarin dogru ve
reklamdasunulaniddianin agik olma-
s1kuraliuyarincareklamlardakisoyut
birtakim ifadelerin reklamlarin anla-
silmasini giiclestirmesi ve reklamlar-
dayer alan mesajin tliketiciler i¢in be-
lirsiz ve muglak olarak yorumlanma-
sidar.

Reklamlar bakimindan 6nem arz
eden bir diger husus ise reklamlarda
bir kiginin taniklig1, deneyimine bag-
vuruldugu reklamlardir. Tanikli rek-
lamlar bakimindan reklamlarin dog-
rulugu ve reklamlardaki iddialarin
ispat1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Ta-
nikli reklamlarda benzer sekilde ta-
niklhigina bagvurulan kisi, kurum veya
kurulusun tecriibesine, bilgisine ve-
ya arastirma sonuglarina dayanma-
yan ve gercek olmayan hicbir taniklik
ya da onay ifadesine yer verilmemesi,
bunlara atifta bulunulmamasi gerek-
mektedir.

Yine toplum degerlerine ve hassa-
siyetlerine ters diisecek sekilde kotii-
leme iceren reklamlarin hem reklam-
larda diger kisi ve firmalari kotiilleme
yasaginin ihlali nedeniyle idari yapti-
rimlara konu olabildigi hem de bu tiir
reklamlarin toplumun tiimi veya bel -
li bir kesimi bakimindan tepki ¢ektigi
goriilebilmektedir. Bu gekilde reklam
hem reklam hukukuna aykiri olmakla
kalmamakta hem de toplum nezdin-
de neden oldugu hassasiyet nedeniyle
reklam veren firma bakimindan tica-
ri itibarinin zedelenmesi gibi sonug-
lar dogurabilmektedir. Reklam Kuru-
Iw'nun da yakin tarihte vermis oldugu
kararlari toplumu, tiiketicileri, rakip-
leriveya Tiirk kiiltiiriine iligkin deger-
leri kotiileyici olarak degerlendirile-
bilecek unsurlar iceren reklamlar ba-
kimindan tolerans egiginin oldukca
disiik oldugunu ve bu kriterlerin dar
yorumladigini géstermektedir.

Dolayisiyla diiriistliik kuralina ay-
kiri, ispat yiikiinilin yerine getirilme-
digi veya koétiileme iceren reklamlar
toplum nezdinde olumsuz sonucla-
ra yol acabildigi gibi, reklam verenler
aleyhine idari yaptirimlara ve mad-
di zararlara da yol acabilmekte, mo-
dernsartlardareklamin saltbirfirma-
y1veyamarkayi tanitmasinin onu “iyi”
bir reklam yapmaya yetmeyebilece-
gi gortilmektedir. Reklam verenlerin
reklamlarinin hem icerigi ve hukuka
uygunlugu hem de toplumsal hassasi-
yetler bakimindan son derece dikkatli
olmasitavsiye edilmektedir.
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