Av. Ozan Karaduman

Elektronik Ticaret: Hangi Yiikiimliiliiklere Dikkat
Etmeli?

Internet, hayatimizin bircok alaninda oldugu gibi
ticaret alaninda da oldukca 6nemli degisikliklerin
gerceklesmesine yol acti. Once diinyada sonra da
ulkemizde elektronik ticaret siteleri ortaya ¢ikmaya
basladi. Bu e-ticaret siteleri sayesinde, alici fiziken
herhangi bir yere gitmeye gerek kalmaksizin
saticinin sattigi GrlnU  bilgisayarindan veya cep
telefonundan inceleme ve siparis etme imkanina
kavustu. Bu durum hepimizin hayatini kolaylastird
ancak her yeni radikal degisiklikte oldugu gibi, hakli
veya haksiz bazi stipheleri de birlikte getirdi. Ulkemiz,
bu sitphelerin giderilmesi igin elektronik ticaret
konusunda en siki dizenlemelerin getirildigi
yerlerden birisi. Bu nedenle, elektronik ticaret
konusunda yatirim yapmak isteyenlerin,
uygulanacak ytkimlilukleri iyi incelemesi nemlidir.
Biz bu makalede, elektronik ticaret konusundaki
onemli yikimluluklerden kisaca bahsedecegiz.

Siparis

Elektronik ticaret konusunda en &nemli kanun,
adindan da anlasilabilecegi Uzere 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanundur ("E-Ticaret Kanunu"). E-Ticaret Kanunu,
elektronik ticaret faaliyetinde bulunan kisilere
("Hizmet Saglayici”) bir¢cok yukumlalik
getirmektedir. Internet sitelerinde veya elektronik
ticaret uygulamalarinin  (6rnegin cep telefonu
uygulamalari), elektronik ortamda verilecek
siparislere iliskin olarak belirli prosedirlere izliyor
olmasi gerekmektedir. Alici siparisi onaylamadan
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once sozlesme sartlarini ve odeyecegi toplam
bedeli gorebilmelidir. Siparis verildikten hemen
sonra, siparisin alindiginin teyidi aliciya elektronik
ortamda bildirilmelidir.

Bilgi Verme

E-Ticaret Kanunu'nun getirdigi onemli
yukumluliklerden birisi de bilgi verme hakkindadir.
Hizmet Saglayici kendilerine iliskin tanitici bilgileri,
alicilara, internet sitelerinde veya elektronik ticaret
uygulamalarinda agik sekilde vermelidir. Ayrica,
uygulanacak gizlilik kurallarina iliskin bilgiler
verilmeli, bunun yaninda aliciya veri girisinde hata
yaptiysa bunlari dizeltme imkani taninmalidir.

Bilgi verme konusundaki bir diger 6nemli
yukamlulik Tudketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun'dan kaynaklanmaktadir. Buna gore, alicinin
tketici oldugu durumlarda, aliciya s6zlesmenin bir
kopyasina erisme imkani saglanmalidir. Internet
sitelerinde veya elektronik ticaret uygulamalarinin
(6rnegin cep telefonu uygulamalari), elektronik
ortamda verilecek siparislere iliskin olarak belirli
prosedurlere izliyor olmasi gerekmektedir. Alici
siparisi onaylamadan once s6zlesme sartlarini ve
O0deyecegi toplam bedeli gorebilmelidir. Siparis
verildikten hemen sonra, siparisin alindiginin teyidi
aliciya elektronik ortamda bildirilmelidir.

Bilgi Verme

E-Ticaret Kanunu'nun getirdigi onemli
yukimliltklerden birisi de bilgi verme hakkindadir.
Hizmet Saglayici kendilerine iliskin tanitici bilgileri,
alicilara, internet sitelerinde veya elektronik ticaret
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uygulamalarinda acgik sekilde vermelidir. Ayrica,
uygulanacak gizlilik kurallarina iliskin bilgiler
verilmeli, bunun yaninda aliciya veri girisinde hata
yaptiysa bunlari diizeltme imkani taninmalidir.

Bilgi verme konusundaki bir diger onemli
yukamlulik Tuaketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun'dan kaynaklanmaktadir. Buna gore, alicinin
tuketici oldugu durumlarda, aliciya s6zlesmenin bir
kopyasina erisme imkani saglanmalidir.

Son olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") kapsaminda Hizmet Saglayicilar,
kisisel verilerini topladiklar kisilere, kisisel verilerini
neden isledikleri, ne sekilde isledikleri, nasil
topladiklari gibi bircok konuda bilgi vermek
zorundadirlar. Bu bilgilendirmeler, internet sitelerine
veya elektronik ticaret uygulamalarina konulan
gizlilik politikalari ile yapilabilmektedir.

Ticari iletisim

lletisim araclarinin cogalmasi ile hayatimiza triinlerin
tanitimini yapan elektronik iletiler girmistir. Her gin,
bircok firma Uriinleri hakkinda kisa mesajlar veya e-
mailler gdndermektedir.

Bu iletilerin sayisi rahatsiz edici boyutlara ulagsmistir.
Bu konudaki sikayetleri 6nleyebilmek adina,
Elektronik Ticaret Kanunu'nda bazi dizenlemeler
yapilmistir. Buna gore, tacir veya esnaf olmayan
kisilere elektronik ticari iletiler ancak ilgili kisinin bu
gibi iletileri almaya 6nceden izin vermesi halinde
gonderilebilecektir. Bu izin verilse dahi ilgili kisiye
daha sonra elektronik ticari ileti almaktan
vazgecmesine olanak verecek bir sistem kurulmaldir.
Tacir veya esnaflara gonderilecek elektronik ticari
iletilerde ise Onceden izin almaya gerek
bulunmamaktadir; bu iletilerde ilgili kisilere ileti
almaktan vazgecme hakki taninmasi yeterlidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Elektronik Ticaret Kanunu ve KVKK; Hizmet
Saglayicilara, alicilarin kisisel verilerini gtivenli sekilde
koruma, bu verilere izinsiz erisimin dnlenmesi icin
gerekli tedbirleri alma gibi bircok yukimluluk
getirmistir. Ozellikle KVKK'nin bu konuda getirdigi
yukimlalikler oldukga 6nemlidir ve bu
yukumliliklerin ihlali halinde 1.000.000 TL'ye varan
idari para cezalari verilmesi ihtimali ortaya cikmistir.
KVKK kapsaminda, Hizmet Saglayicilar, veri
sorumlusu olarak adlandirilacaklardir ve kisisel
verileri isleyebilmeleri icin onay almalan veya
KVKK'da sayillan ve onay alinmasina gerek
bulunmayan durumlardan birisinin kapsamina
giriyor olmalar gerekecektir. Ayni sekilde, kisisel
verilerin bulut bilisim firmalari dahil G¢linca kisilere
verilebilmesi icin belirli sartlara uyulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, bu konuda o&zellikle

KVKK kapsamindaki yiktumldltkler iyice incelenmeli
ve sistem bu yuUkimlultklere uyacak sekilde
kurulmalidir.

Bilgilerin Saklanmasi ve Ispat

Elektronik ortamda gerceklestirilen sozlesmeler,
Tuketicinin  Korunmasina Hakkinda Kanunun 48.
Maddesi kapsaminda bir "mesafeli satis
sozlesmesidir". S6z konusu kanun ve bunu dayanak
alarak cikartilmis yonetmeliklere gore, sdzlesmenin
onaylanmis halinin satici tarafindan 3 yil sire ile
saklanmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayni sekilde,
cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger
hususlardaki ytikimldliklere dair her bir isleme iliskin
bilgi ve belge de 3 yil boyunca saklanmalidir.

Odeme

Pazaryeri modeli ile calisan elektronik ticaret siteleri
ve uygulamalari (yani farkl saticilar ile alicilan
elektronik ortamda bulusturan elektronik
platformlar), 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun'a uygun
sekilde kurulmus ve BDDK'dan lisans almis "6deme
kuruluglan” ile anlasma yapmali ve bu 6deme
kuruluslarinin  sistemleri aracihgr ile 6deme
almalidirlar.

Cayma Hakki

Klasik ticarette oldugu gibi e-ticaret ile istigal eden
sirketlerin en ¢ok 6zen gostermesi gereken bir diger
husus da Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile
dizenlenmis olan, tuketici haklandir. Tiketicinin
oncelikli haklarindan bir tanesi cayma hakkidr.
Cayma hakki tliketiciye aldigi mal veya hizmeti hicbir
gerekge bildirmeden, teslim aldigi tarihten itibaren 14
gun icine iade etme hakki vermektedir. Alici, saticiya
bu bildirimi teslim tarihinden itibaren 14 gin iginde
yaptigi taktirde, satici bu gelen talepten sonra en geg
10 glin icin icinde, aliciya herhangi bir masraf
ylukletmeksizin malin veya hizmetin iadesi ile
yukamludar.

Son So6z

Yukarida verilen &rnekler, elektronik ticaret
konusunda faaliyet gostermek isteyenlerin tabi
olacagr yukimlaltklerden sadece birkagidir. Bu
yukuamlultkler, bu konudaki hukuki diizenlemelerin
ne kadar cesitli oldugunu goOstermektedir. Bu
yukidmlultklere uyulmamasi, 6nemli idari para
cezalan ile karsilagilmasina ve yatinm maliyetinin
onemli sekilde artmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle, elektronik ticari faaliyetlere iliskin bir yatirm
yapilmadan énce bu konuda danismanlik alinmasi ve
internet sitesinin veya elektronik ticaret
uygulamasinin en bastan hukuki yikimluliklere
uyacak sekilde tasarlanmasi gereklidir.



