Anayasa Mahkemesi’nin Calisanlarin E-Posta Hesaplarinin

Denetlenmesine iligkin Son Karari

Anayasa Mahkemesi, 12 Ocak 2021 tarihli ve 2018/31036 basvuru numarali karari'ile, igveren
tarafindan galisanin kurumsal e-posta hesaplarinin incelenmesi ve bu yazigsmalar gerekce gosterilerek
is sOzlesmesinin feshedilmesini, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile haberlesme hirriyeti

kapsaminda bir kez daha ele almistir.

S0z konusu kararda, galisanin is s6zlesmesinde basvurucuya tahsis edilen kurumsal e-postanin
sadece is amagh olarak kullanilacaginin ve igveren tarafindan haber verilmeksizin
denetlenebileceginin duzenlenmesi nedeniyle, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile
haberlesme hdrriyetinin ihlal edilmedigine karar verilmistir. Ayrica karar, isverenin feshe gerekce
gOsterdigi iddialari destekleyen mesajlari inceledigini ve bu yazismalari yalnizca iddiasini kanitlamak

amaciyla yargi surecinde kullandigini vurgulayarak 6lcililik ilkesinin uygulanisina da i1sik tutmustur.

Olayin Ozeti

Basvurucu, 6zel bir bankada musteri iligkileri yonetmeni olarak galismaktadir. Bagvurucunun, esi
Ustlne kayith bir isletmede calistigi iddiasi Uzerine sirkette bir inceleme yapilmis ve basvurucunun
konuyla ilgili savunmasi alinmistir.

inceleme sonucunda banka miifettisi tarafindan olusturulan raporda;
e Basvurucunun esi adina bir sirket kurdugu,

e Basvurucunun bu sirketin muhasebecisine kurumsal e-posta lUzerinden dédemelere iliskin
cesitli belgeler gonderdigi,

e Basvurucunun kurumsal e-posta Uzerinden baska bankalarla anilan sirkete iliskin kredi

pazarlid1 yaparak kredi basvurusunda bulundugu,

e Isyerinin stokunda bulunan Griinlerle ilgili bazi belgeleri kisisel e-posta hesabindan kurumsal

e-posta hesabina génderdigi,
e Esinin hesabinin sikga gorintilendigi hususlari tespit edilmistir.
Basvurucu, savunmasinda 6zetle:
o Esiyle agtiklari isyerini zarara ugramamasi igin kendi gbézetiminde tuttugunu,

e Odeme ve stok takibi gibi islerde esine yardimci oldugunu,
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e Bu durumun zaman zaman is performansini biraz olsa da etkiledigini ifade etmistir.

Basvurucunun banka kurallarina aykiri sekilde mesai saatleri icerisinde esine ait isletme Uzerinden
ticari faaliyette bulunmasi, bu nedenle asli gérevini ihmal etmesi ve sube igcinde olumsuzluklara

sebebiyet vermesi nedenleriyle is s6zlesmesi gegerli nedene dayanilarak feshedilmistir.

Basvurucu, igveren aleyhine ise iade istemli tespit davasi agmis olup, ilk derece mahkemesinde
davanin reddine karar verilmigtir. istinaf incelemesinde de davali igverenin gegerli nedeni ispatiamig

oldugu gerekgesiyle ilk derece mahkemesi karari onanarak kesinlesmistir.

Basvurucunun iddialari

Anayasa Mahkemesi'ne yapilan basvuruda basvurucu,

e Kurumsal e-posta hesaplar ile gergeklestirdigi yazismalarin bilgilendirme yapilmadan ve

rizasi alinmadan incelendigini,

e Bu yazismalara dayanilarak performans disUkligli nedeniyle is akdinin haksiz olarak
feshedildigini,

e s performansinin her zaman (st diizeyde oldugunu,

e Yazili savunmasinin ig akdini sonlandirmak amaciyla banka miufettislerinin baskisi ve

psikolojik tacizi ile alindigini,

ileri sUrerek kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ve haberlesme harriyetinin ihlal edildigini iddia

etmigtir.

Anayasa Mahkemesi’nin Gerekcesi

Anayasa Mahkemesi kararinda, devletin pozitif yukumlalikleri kapsaminda asagida belirtilen
guvencelerin, somut olayin kosullarina uygun dustigu 6lglide, hakka mudahale eden Gglncu Kisi

tarafindan saglanip saglanmadiginin incelemesi gerektigini belirtmistir:

e sverenin c¢alisanin kullanimina sundugu iletisim araglarinin ve iletisim iceriklerinin
incelenmesinin hakli oldugunu gésteren mesru gerekgeleri olup olmadigi denetlenmelidir.

e letisimin denetlenmesi ve kisisel verilerin islenmesi siireci seffaf bir sekilde gergeklestirimeli
ve c¢alisanlar igveren tarafindan 6nceden bilgilendirilmelidir. Bilgilendirmenin mutlaka belli
sekilde yapilmasi sart olmayip, somut olayin 6zelliklerine uygun distigu olglide en azindan:

- lletisim denetlenmesi ile kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanagi ve amaglari,
- Denetlemenin ve veri islemenin kapsami,
- Verilerin saklanacag sure,

- Veri sahibinin haklari,



- Denetlemenin ve islemenin sonuglari,
- Verilerin muhtemel yararlanicilari, ile

- lletisim araglarinin kullanimina iligkin olarak igveren tarafindan éngorilen sinirlamalar
hususlarini kapsamasi gerekmektedir.

e Mdidahale, ulasiimak istenen amagla ilgili ve bu amaci gergeklestirmeye elverisli olmalidir,
inceleme faaliyetiyle elde edilen veriler isveren tarafindan hedeflenen amag¢ dogrultusunda
kullaniimahdir.

e Isverenin ulasmak istedigi amaca daha hafif bir miidahale ile ulasiimasi miimkiin olmamali;
isverenin bu amaca c¢alisanin iletisimi incelenmeden de erisme imkani olup olmadigi
degerlendirilmelidir.

e Mudahalenin orantili kabul edilebilmesiicin iletisimin denetlenmesiyle islenecek veya herhangi
bir sekilde yararlanilacak veriler ulagsilmak istenen amagla sinirli olmali, bu amaci asacak
sekilde sinirlama ya da midahaleye izin veriimemelidir.

e lletisim incelemesinin galisan (izerindeki etkisi ve ¢aligan bakimindan sonuglari gdéz éniinde
tutularak taraflarin  ¢atisan menfaat ve haklarinin adil bir bigcimde dengelenip

dengelenmedigine bakilmasi gerekmektedir.

Somut olayda, Anayasa Mahkemesi, ¢cok sayida galisani olan ve kurumsal olarak finans hizmeti sunan
isverenin calisanlarina kurumsal e-posta hesabi olusturarak kigisel verileri islemesinin ve iletisim
aksini denetim altinda tutmasinin, iglerin etkin bir sekilde yUrutilmesini saglama amacina yonelik
oldugunu belirtmigtir. Bu kapsamda, igverenin kurumsal e-posta hesaplarini iletisim akigina ve
icerigine erisilecek sekilde kullanima sunmasinin, isyerinin yonetimi bakimindan mesru bir menfaat

teskil ettigini ve hedeflenen amaci saglamaya elverisli bir yontem oldugunu degerlendirmistir.

Basvurucunun is s6zlesmesinde basvurucuya tahsis edilen kurumsal e-postanin sadece is amagli
olarak kullanilacaginin ve banka yonetimi tarafindan haber verilmeksizin denetlenebileceginin
diizenlendigini belirtilerek, isverence denetime iliskin acik bildirim yapildigina ve basvurucunun is

Soézlesmesi’'ni imzalayarak bu hususa riza gosterdigine kanaat getirilmistir.

Ote yandan, kararda acik bir bilgilendirme yapilmasi halinde isverenin kurumsal e-posta hesabini
incelemeden dnce galisanin ayrica rizasini almasinin beklenmeyecedi; bilgilendirme sonrasi denetime
iliskin bir itiraz serh edilmedigi strece ¢aligsanin rizasinin mevcut oldugu ve aksi kanitlanana kadar da

bu rizanin gegerli oldugu vurgulanmistir.

Kararda ayrica igverenin basvurucunun baska bir iste g¢alistigi iddiasini destekleyen mesaijlari

inceledigi ve bunlari iddiasini kanitlamak amaciyla sadece yargi surecinde kullandigi tespit edilmistir.



Bu kapsamda, isverenin inceleme amaci dahlinde bir denetim gergeklestirdigi ve inceleme sonucunda

elde edilen verileri amaca uygun kullandigi kanaatine ulagiimigtir.

Nitekim, somut olayda basvurucunun kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile haberlesme

hirriyetinin ihlal edilmedigine karar verilmistir.
Yorum

Anayasa Mahkemesi, yakin zamanda yayimlanan 17 Eylil 2020 tarihli ve 2016/13010 basvuru
numarali karari ile de galisanlarin kurumsal e-posta hesaplarinin igsveren tarafindan incelenmesini ayni
ilkeler cercevesinde ele almistir. Anayasa Mahkemesi’'nin sonraki tarihli karari, isveren tarafindan
yapilan incelemelerde acik bildirim kosulunun dnemine bir kez daha dikkate cekmekte olup, isverence

yapilan denetimin kapsami bakimindan 6l¢ulllik ilkesinin uygulanisina isik tutmaktadir.



